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所有受到失智症影響的人，包括失智症患者、其

照顧者和親友，均有權獲得最高品質照護和所需

支持、盡可能滿足其需求，獲得其應有尊嚴與尊

重，且受到包容，得以完全融入、參與社會。這

些權利超越了國家與文化藩籬限制。

以人為本的高品質照護與支持，應能滿足每個個

體獨特的需求，包括復健與身心障礙支持服務。

不論是身為專業照護人員或親友的照顧者，都應

接受完善訓練以提供照護與支持。

妥善照護與支持，能改善失智症患者的健康、生

活品質與舒適程度，並減緩壓力；對照顧者而

言，能改善照顧者健康，並強化非正式的支持系

統。如此一來，便能減輕醫療與長期照護體系的

負擔，有助於降低照護成本。



1. 失智症患者應獲得即時、準確的診斷，以

及獲知診斷結果與失智症實際上可能帶來

的影響與衝擊。這是患者得以在知情狀況

下，執行個人生活與醫療決策之途徑。

2. 失智症患者應獲得尊重與尊嚴，並不因疾

病而減損其人格。

3. 社區應包容失智症患者，確保患者有機會

參與社區活動、有權為自己發聲，盡可能

繼續在社區中獨立生活

4. 照護應以人和人際關係為本。以人為本的

照護，其理念是了解失智者本人、發展並

維持真誠的人際關係，提供具支持性且考

量文化的環境，安排參與對患者有意義的

活動，並正視患者在現實生活中個別化的

需求。

5. 提供以人為本的照護乃奠基於持續地評估

及個別化的照護計劃，以發揮最大獨立自

主能力；發展有效的溝通策略，盡可能減

少行為心理症狀；及提供失智症患者與照

顧者所需支持。

6. 從診斷到臨終的連續過程中，失智症患者

與照顧者應被納入照護規劃中、積極參與

決策，且能獲得相關資訊與支持。 

7. 專業醫療照護人員應具備充足失智症相關

知識，並跨領域共同合作，以確保全面而

妥善的疾病照護管理。讓失智症患者從診

斷到臨終的整個病程中，其失智症症狀與

其他共病能獲得妥善醫療、社會心理照護

及失能支持服務。

8. 所有照護服務提供者應互相協調與合作，

包括醫療及輔助醫療人員、社會照顧人

員、健康照護體系、家庭照顧者、受薪照

顧者、社區服務與志工。政府、非政府組

織(NGO)、和患者權益倡議團體應扮演重

要角色，協調照護服務，監控並評估照護

與支持的品質。

高品質照護與支持原則
為確保失智者與照顧者享有高品質照護與支持的權利，各國提供照護與支持時，應依據以下原則：

呼籲採取行動 

世界失智症理事會呼籲全球政府相關部會採行並落實前述原則，確保提供失智症患者高

品質且以人為本的照護與支持，包括復健與失能支持服務。

世界失智症理事會更進一步呼籲全球各健康醫療與社會照護體系，包括照護服務提供者

與使用者，資助符合前述原則的服務，並確保患者能獲得高品質且以人為本的失智症照

護與支持服務。

更多世界失智症理事會相關資訊，請參閱網站 www.worlddementiacouncil.org
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